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Workflow Management verbessert die Praxis-Organisation. 

Durch Nutzung der in tomedo integrierten Workflow Angebote sollen folgende Faktoren verbessert  
werden: 
 
•  Die Qualität & Qualitätssicherung 
•  Die Prozessorganisation soll vereinheitlicht werden 
•  Bearbeitungszeiten und damit die Kosten sollen dadurch reduziert werden 
•  Informationsverfügbarkeit  zu jedem Zeitpunkt an jedem Arbeitsplatz 
•  Erhöhte Flexibilität 
•  Geringerer Kommunikationsaufwand der Mitarbeiter 
•  Transparenz der Prozesse (z.B. Statusermittlung, zeitl. Dokumentation -> Qualitätssicherung)   

 
 
 

 
	
	
	
	
	
	
	



Der Patient durchläuft eine Kette von Aktivitäten (To-Dos) 

Den Workflow der Praxis in tomedo abzubilden bedeutet: 
 
•  Einzelne Aktivitäten zu erkennen 
•  Diese in organisatorische Vorgänge zu erfassen  
•  Und damit den Durchlauf des Patienten exakt zu beschreiben 

Der gesamte Arbeitsablauf mit einem Patienten, besteht aus vielen einzelnen Aktivitäten, denen jeweils  
Ressourcen zugeteilt sind: 
 
•  Räume 
•  Personal 
•  Geräte 
 
 
Diese Kette von Aktivitäten wird zeitlich abhängig voneinander ausgeführt. Einzelne Aktivitäten lösen  
dabei die vorhergehende Aktivität ab und beteiligte Ressourcen werden entsprechend informiert bzw. 
geblockt. Die Kette der Aktivitäten wird demnach sequentiell abgearbeitet. 
 
Der komplette Workflow und jede Aktivität hat dabei einen definierten Anfang,  
einen organisierten Ablauf und ein definiertes Ende. 
 
Eine Aktivität heißt in tomedo To-Do und mehrere sind in To-Do-Ketten zusammengefasst. 
 
 
 

 
	
	
	
	
	
	
	



Aktionsketten erleichtern Routineeingaben und folgende Schritte 
zuverlässig 

Eine Aktionskette in tomedo ist die Möglichkeit, häufig wiederkehrende Eingaben oder nötige Abläufe  
innerhalb von tomedo automatisch auszuführen oder anzustoßen. 
 
Auslöser für solche Aktionsketten können sein: 
•  Formulare (Drucken, Speichern, Schließen) 
•  Fenster Kartei (Öffnen, Schließen) 
•  Fenster Patienteninformationen (Öffnen, Schließen) 
•  Einzelne To-Dos (starten, beenden) 

Inhalte der Aktionsketten können sein: 
•  Leistungen: EBM, GOÄ, Sachkosten, UVGOÄ, HZV 
•  Diagnosen 
•  Medikamente 
•  Briefe, Formulare 
•  Karteieinträge (einzeln oder als Kette) 
•  Applescripts ausführen, Kommandozeilenbefehle, Gerätedatentransfer anstoßen 

Vorteile, die eine Nutzung von Aktionsketten mit sich bringt: 
•  Es kann nichts vergessen werden, was zu einer z.B. Dokumentation gehört 
•  Die Reihenfolge der Arbeitsschritte ist definiert und durchläuft die selbe Routine 
•  Man spart zeitaufwändige Klicks 
•  Es erleichtert die Einarbeitung anderer Mitarbeiter / Azubis 
 

 
 

 
	
	
	
	
	
	
	



Konfiguration 

•  Konfigura7on	von	To-Dos	



Konfiguration 

•  Konfigura7on	von	Ak7onskeIen	
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