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Die kassenarztliche Vergutung der Videosprechstunde ist

bestimmten Fachgruppen vorbehalten. Die Anwendung muss
zertitiziert sein (haben in DE derzeit nur neun Anbieter).

Rahmenbedingungen

Folgende Facharzte diirfen ab 1. April 2017 Videosprechstunden
durchfihren und abrechnen:

Hausarzte « Zertifiziertes System

Kinder- und Jugendarzte * schriftliche Einwilligung des Patienten
L « Vertraulicher und storungsfreier Verlauf
Augenarzte  Darfweder vom Arzt noch vom Patienten
TR a ufgezeichnet werden

it [T e e [P s A « Ubertragung verschlisselt (Peer2Peer,

Neurologen, Nervendrzte und Neurochirurgen also ohne dazwischen stehendem Server)
Orthopaden

Chirurgen

Gynakologen

Dermatologen

Facharzte fir Innere Medizin
Psychiater

Urologen

Phoniater und Padaudiologen

Facharzte fir physikalische und rehabilitative Medizin

Strahlentherapeuten

f)medo



Bisher ist die Videosprechstunde ein Beispiel daflir, dass und warum

die Digitalisierung im Gesundheitswesen allgemein und
Telemedizin im Besonderen nur langsam vorankommt.

Abrechnung

V

U ol VY Al C - C J T VVC

=> Durch Aufhebung des Erstbehandlungsverbotes kann auch der Erstkontakt Gber
die Videosprechstunde stattfinden.
« EBM: GOP 01439 und GOP 01450 (Zuschlag):
« 01450 (40P) Zuschlag je Arzt-Patienten-Kontakt im Rahmen einer
Videosprechstunde
* 01439 (88P) einmal im Behandlungsfall, in Ordinationsgeblhr erhalten!
« Budgetierung auf 50 Falle

* Alternativ: Abrechnung iiber GOA
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Bisher ist die Videosprechstunde ein Beispiel daflir, dass und warum

die Digitalisierung im Gesundheitswesen allgemein und
Telemedizin im Besonderen nur langsam vorankommt.

Abrechnungsdaten aus den Kassenarztlichen Vereinigungen zeigen, dass die
Videosprechstunde bundesweit von keiner Arztgruppe regelhaft erbracht wird. Der
BVDD hatte dazu die Abrechnungshaufigkeit der Videosprechstunde sowie der
Technikpauschale fir die Quartale zwei bis vier 2017 in allen 17 KVen abgefragt.

Demnach wurde die Videosprechstunde im 2. und 3. Quartal kein einziges Mal
erbracht, im 4. Quartal zweimal.

,Die Daten bestatigen unsere von Anfang an geaul3erte Beflirchtung, dass die
niedrige Honorierung die Videosprechstunde ausbremsen wird”, sagt Dr. von
Kiedrowski. (Quelle: Biermann-Medizin: https://biermann-medizin.de/erste-daten-
zeigen-online-videosprechstunde-ist-bisher-ein-tflop/).
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Bisher ist die Videosprechstunde ein Beispiel daflir, dass und warum

die Digitalisierung im Gesundheitswesen allgemein und
Telemedizin im Besonderen nur langsam vorankommt.

Der wesentliche Grund ist die unzureichende Vergutung, bzw.
realitatsferne Budgetierung (50 Falle pro Quartal) fir die

Videosprechstunde.

Damit ist die Videosprechstunde fir kassenarztliche Abrechnung
weitgehend unattraktiv, wenn man die teils hohen Kosten fir die Technik

ins Kalkul zieht.
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An sich bietet die Videosprechstunde einige Vorteile, die - wegen

der Vergutungs-Problematik - heute vor allem nur Privatpatienten
geniellen.

Zeit- und Aufwands-Ersparnis fir Patient und Praxis:
* Kein Transport

« Keine Wartezeit

« Einsparen des ,Patientendurchlaufes” in der Praxis

Altere, leicht gehbehinderte Patienten sind dankbar dafiir, sich die oft
mUhsame Anreise sparen zu konnen (und ja, die Mehrheit ist online).
Wichtig ist die lickenlose Information des Patienten zum Prozedere.

® Kassen und KBV wollen Innovation zum Nulltarif.
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Es gibt nach dem Erstkontakt typische Anwendungstalle

tir die Videosprechstunde.

 z.B. Kontrollen bei unkompliziertem Verlauf nach OP oder sonstige
Wundversorgung

« Rontgen, MRT und Histologie besprechen

* Konsile mit Kollegen (statt z.B. WhatsApp => DSGVO!).

interdisziplinar, innerhalb eines Arzte-Netzes oder auch zwischen
Standorten einer Praxis.

Wricdo



FUr einen telemedizinischen Erstkontakt sprechen andere Punkte.

» Ein strategisches Ziel aus Sicht der Arzte-Verbande: Sich in der Tele-
medizin nicht von kommerziellen Anbietern das Heft aus der Hand
nehmen lassen.

* Naheliegend: Sie erweitern mit einem telemedizinischen Erstkontakt |hr
Einzugsgebiet von ca. 50 km um |hre Praxis auf den Rest der Erdkugel.

* Wenig berichtet: Telemedizinischer Erstkontakt fir sensible Themen wie
z.B. STDs: Der Vorteil liegt dabei nicht in einer Verbesserung der
Versorgungsqualitat, sondern im sehr niederschwelligen Zugang zu
arztlichem Rat.

» Fur Sie als Sportarztinnen und -arzte:

Verbindung ,on demand” in die Kabine lhrer Mannschaften bzw. zu den
Sportstatten.

Wricdo



Die tomedo® Videosprechstunde wird ganz einfach von Arzt und

Patienten per Browser aufgerufen. Kurzer Login.

* Intomedo® erfolgt Zugang aus der Patientenakte / Kalender.
« Ohne tomedo® Uber eine spezielle Webseite (also per Browser-Lesezeichen),
auf der auch die Termine in einem Kalender geplant werden kénnen.

® ® /s“ ] vs.zollsoft.de/#/login * ‘,‘\+

€ O @  https://vs.zollsoft.de/#/login ¢ Q suc

] Useful ] KVs [] AZs @ SForce M GMail B3 zS_calend J| Adwords | GA 8 KBV @) GrooveFM 2§ WEFUNK @ tomedo_VSS

= [ edo Bearbeiten Format Ver g Formular Aktion Fenster Hilfe 2 Q @ & «) [ 9% @@ [® Do.21.Sep. 15:09 setup
Log I n + x V2= ~N — Online-Sprechstunde zum Raum = - 4 - ca . fin
&= eoe Kalender Wochenan 3 @ @ = D 1119
. . . - - . . - ) Mal ta Winarzki —
Sie haben sich noch nicht eingeloggt. Bitte geben Sie ihr Passwort @ily 4| @wee  Csseness  —w w1 | Hewe algorzata Winarzid o] l @# B o (
Details Neu Kalender Termine Benutzer
Ressourcen Kalenderfarbe am 18.09.2017 on 16:10
e KW 38 Mo.18.09. (0+1) N P Sy
i i i bis 16:40
Ein Kalender Fixierte Termine I m m m
= rt - TerminArt | VSS B 30 Minuten E
N .
asswort... Mec KalenderFavoriten 16:00 Wiederholung ~ keine < . Privat (1) HKS  A\DMP (3) BG sV
Datum [19pB]
10 Ende  21.09. 2017 12.0117-00-r S|+ —
=
17.11 “Keine “Meine F v in zei
Q Kalender Keine ) Alle ] Meine | 2 OP Karteieintrag = Kein Wert a “ — i} Schein zeigen
23.01 R. Kampmann 30 B L. Bezeichnung Punkte  Euro Le..
G. Schmiemann Ubernachtung war da Notfallpauschale 120 12,64 €| ad...|"
‘ C. Kampmann 40 Privatpatient Behandler ® Zuschlag zur GOP 03220 fiir di... |40 4,21 €/ad...|"
2201 Labor 50 Kassenname Weiterfiihrende Sonographie | 382 40,22 €ad...|"
‘ Telef Notfallpauschale 120 12,64 € ad...|"
17:00 elefon Infusion 57 6,00 € ad...
‘ 10 Infotext
20 |
E'J% =
+ 8 % n | via OPS Summe: 75,71 € / 719 Pkt.
40 E
Erstellt 21.09.17 15:07 - ¢ L. Freitextdiagnose D.. ICD-Beze
o 50 ; . V.a. N39.0 Harnwegsinfekt ad... Harnwe:
atum —_ Gedndert 21.09.17 15:08 - ¢ V.a. N39.0 Harr 3 il ety
18 "
mu In Kalender » | C. Kampmann Uterusablation ad...| Verlust «
24‘1.11i &K< september, 2017 > D 10 Weitere Termine » kein weiterer Termin Z.n. Langzeitige Abhangigkeit vom Rollstu...|ad...| Langzei
1 MO DI M DO FR SA SO 2 - Koronare Durchblutungsstérung ad... Chronis
= 1 2 3 Termin I8schen [ oK | Koronare Herzkrankheit ad..| Atheros
194 : - N
30 T Arterielle Hypertonie ad...| Essentie
4 5 6 7 8 9 10 | -
mﬂ% 40 | 3 =
07.0 11 12 13 14 15 16 17 E ATC-Prifung
n0a 18 19 20 FI0 22 23 24 = A
‘ 25 26 27 28 29 30 19:00 schale") kann nicht abgerechnet werden, da im
10 1 Leistung(en) abgerechnet werden darf/dirfen, aber
‘ tungen abgerechnet wurden: 22.01.2017, 23.01.2017.
Terminart fir neuen Termin 20
15.0. vss B vss 30 L
O — —
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Dort ist sowohl eine Patienten-Info als auch Datenschutzhinweis,

Einwilligungs-Erklarung etc. hinterlegt.

CustomFormular - Claudia * Laborkurve #64118

[ NoN ]
% E ' @ AA Tl GKV.. ¢

Drucken speichern Vorlage.. Kartei wie letztes Arzt Kostentréger|

Info/Terminzettel fiir den Patienten

Frau Claudia * Laborkurve
geb. am 06.03.1982, 07745 Jena, Am Tatzend 2

Video Sprechstunde: Dr. Haus Arzt

Am: 30.10.2017
\on: 10:30

" — I
Bis: 10:45 Termin
Sprechstunden Voraussetzungen

A) Ein mit dem Internet verbundener PC oder Laptop
B) Eine Webcam oder eine integrierte Kamera
C) Mozilla Firefox oder Google Chrome als Internetbrowser

Sprechstunde Starten
Webseite: www.doktor-online.org r——————————— [ || gang sdaten

Raum-ID: 4i3rdgr07

1. Aufrufen der Webseite
2. Betreten des Wartezimmers
« Tragen Sie Ihren Namen und die Raum-ID 4isrdgro7 ein
» Driucken Sie den ,Raum Betreten“ Knopf . .
3. Vorbereitung der Verbindung e — Einfache Anleitun g
« Gewahren Sie Zugriff auf lnre Kamera/Mikrofon
« Fulhren Sie die Mikro- und Videotests durch
« Warten Sie auf die Verbindungsanfrage des Arztes

iomedo



Dr. Telemann ist da.

Test: Video

Koénnen Sie sich selbst sehen?

3
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Patient ist auch da.

Test: Video

Koénnen Sie sich selbst sehen?

Ja, ich sehe mich

iomedo



Patient muss, Arztin / Arzt kann die Technik testen.

Wl “ko m m e n Akte Nutzer Archiverstellen

USD Praxis

Text-Nachrichten @

System : Sie haben sich mit dem Raum
lhr Name i0i7z970 verbunden.

System : Warte auf Verbindung - Beginne

Online Raum-Chat.

| Audio Wiedergabe  Testen

Mikrofon Aufnahme Testen Bitte haben Sicinen Moment Geduld. Warte auf
einenyveiteren Nutzer

Video Wiedergabe  Testen

Neue Nachricht...

Daten-Austausch

Private Notizen &

Hochladen

oder in diesen Bereich

iomedo



Man sieht sich und den Patienten in jeweils einem Fenster. Neben

dem audiovisuellen Dialog kann man auch chatten.....

D I Te le m a nn Archiv erstellen

USD Praxis

Text-Nachrichten @

System : Sie sind dem Raum i0i7z970
beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Dr. Telemann : Wie geht es Ihnen heute?

Patient : Dicker Kopf, sonst gut.

Verbunden seit 00:00:41

Neue Nachricht...

Daten-Austausch i

Private Notizen &
Hochladen

oder in diesen Bereich
ziehen

f)f“ﬁ“é“do



Man sieht sich und den Patienten in jeweils einem Fenster. Neben

dem audiovisuellen Dialog kann man auch chatten und Bilder teilen.

Patient

USD Praxis

Verbunden seit 00:02:38

Daten-Austausch i

Akte  Nutzer  Archiverstellen

Text-Nachrichten @

System: Sie sind dem Raum i0i7z970
beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Neue Nachricht...

Private Notizen &

f)medo



Man kann jederzeit Screenshots machen und teilen.

Patient

USD Praxis

Verbunden seit 00:02:38

Daten-Austausch i

Hochladen

oder in diesen Bereich
ziehen

Akte

Nutzer

Archiv erstellen

Text-Nachrichten @

System : Sie sind dem Raum i0i7z970
beigetreten

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Neue Nachricht...

Private Notizen &

f)medo



X Zuriick zum Gesprach

Strichfarbe

oN X
oN N
@00

Datei-Infos

Titel:
]

Geteilte Bilder konnen in GrolBRansicht betrachtet und...

Strichstarke

/,‘/' = ‘\k\\
{ ]
996

Aktionen

Zurlicksetzen
Speichern

Herunterladen

icﬁﬁ”é‘“ﬂo




...editiert werden.

X Zuriick zum Gesprach

Strichfarbe Strichstarke
000 0606
o X
00O

Datei-Infos Aktionen

;itel: Zuriicksetzen

Speichen

Herunterladen

icﬁﬁ”é‘“ﬂo




Arztin / Arzt kdnnen auBerdem private Notizen schreiben,

die Patientin / Patient nicht sieht.

Pa tl e n t Nutzer  Archiv erstellen

USD Praxis

Text-Nachrichten @

System : Sie haben sich mit dem Raum
i0i72970 verbunden.

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Patient ist beigetreten.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Dr. Telemann : Wie geht es Ihnen heute?

Patient : Dicker Kopf, sonst gut.

Verbunden seit 00:05:10

Neue Nachricht...

Daten-Austausch i

\L Private Notizen @
w Was fiir eine doofe Miitze der heute wieder
Hochladen
I — auf hat!

oder in diesen Bereich
ziehen

f)medo



Mit einem Klick gelangt man in die tomedo®-Patientenakte

oder die Nutzerverwaltung der Video-Sprechstunde.

Pat| e ﬂt Nutzer  Archiv erstellen

USD Praxis

Verbunden seit 00:05:10

Daten-Austausch &

L~ e e
Hochladen *

oder in diesen Bereich
ziehen

Text-Nachrichten @

System : Sie haben sich mit dem Raum
i0i72970 verbunden.

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Patient ist beigetreten.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Dr. Telemann : Wie geht es Ihnen heute?

Patient : Dicker Kopf, sonst gut.

Neue Nachricht...

Private Notizen &

Was fiir eine doofe Miitze der heute wieder

auf hat!

f)medo



Mit einem Klick konnen Sie den Inhalt der Video-Sprechstunde

(hochgeladene Bilder, Chat-Verlauf, private Notizen)

als PDF generieren.

Patient

USD Praxis

Verbunden seit 00:05:10

Daten-Austausch &

Hochladen

oder in diesen Bereich
ziehen

Nutzer

Archiv erstellen

Text-Nachrichten @

System : Sie haben sich mit dem Raum
i0i72970 verbunden.

System : Warte auf Verbindung - Beginne
Online Raum-Chat.

System : Patient ist beigetreten.

System : Verbindung hergestellt - Wechsle in
direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Dr. Telemann : Wie geht es Ihnen heute?

Patient : Dicker Kopf, sonst gut.

Neue Nachricht...

Private Notizen &

Was fiir eine doofe Miitze der heute wieder

auf hat!

f)medo



Mit einem Klick konnen Sie den Inhalt der Video-Sprechstunde

(hochgeladene Bilder, Chat-Verlauf, private Notizen)
als PDF generieren.

Pa t| e I’]t Akte  Nutzer  Archiverstellen

USD Praxis

Text-Nachrichten @

@) Offnen von 0SS_20-09-2017-12_14_43.pdf

Sie méchten folgende Datei &ffnen: System : Sie haben sich mit dem Raum

i0i72970 verbunden.
. 0SS_20-09-2017-12_14_43.pdf . !

Vom Typ: PDF-Datei (399 KB)
von: blob: System : Warte auf Verbindung - Beginne

Online Raum-Chat.
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

" Offnen mit Preview (Standard) B System : Patient ist beigetreten.

0 Datei speichern
System : Verbindung hergestellt - Wechsle in

Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren direkten Nutzer-zu-Nutzer Chat.

Dr. Telemann : Wie geht es Ihnen heute?

Abbrechen -3_

Patient : Dicker Kopf, sonst gut.
: A 11
Verbunden seit 00:06:32 | A4
Neue Nachricht...

Daten-Austausch i

\L Private Notizen &

“ Was fiir eine doofe Miitze der heute wieder
Hochladen

auf hat!

oder in diesen Bereich
ziehen

f)f“ﬁ“é“do



Mit einem Klick konnen Sie den Inhalt der Video-Sprechstunde

(hochgeladene Bilder, Chat-Verlauf, private Notizen)
als PDF generieren.

@ Vorschau Ablage Bearbeiten Darstellung Gehezu Werkzeuge Fenster Hilfe 4 0O @o311:20 = o) [J 82% @) Mi. 20. Sep. 12:18 setup
O O = 0SS_20-09-2017-12_14_43.pdf (Seite 1 von 3)
Mv| @ | @ || L v O &

¥ 0SS_20-09-2017-1214_43.p...

[
My 3

Online Sprechstunde

Datum: 20.09. 2017
Beginn: 12:08:27
Ende: 12:14:40

1 Patienten Nummer: 9281
Praxis Nummer: 23673
Doktor ID: 2222

llllllllllllllll

Vermerke

Was fur eine doofe Mutze der heute wieder auf hat!

f)medo



In tomedo® kann das PDF dann mit einem weiteren Klick in der

Patientenakte gespeichert werden.

@ tomedo Bearbeiten Format Verwaltung Admin Formular Aktion Patient Eintrag Fenster Hilfe @ $ <O @Dom146144 = [ o 53% %) Mo. 19. Feb. 10:38 setup

@ [ ] Kartei - Nr.: 14338 - Sixto-Manuel Tomediano - 12.07.68 (49J) - Burgerfeld Dithmarschen - AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen
+ ’ s = s w3 - PHY AU ‘
@ .‘ @ -A —‘ -mare- - ‘
Brief schr. Laborverlauf Friherkennung Rez RezGr RezBl RezBTM Vorsorgeplan Physio AU Ubw
v il ==Y £ L e -
¥ 2l ] 00le @l = » it 6 o5 | ED Q
Details Liste Nachsterfvorh. ToDo Mediks Dokument o 19. 2.2018, 10:36 ° _ Anhang o Neu Kalender Termine Benutzer 1,8
€ | Dokument: OSS_19-02-2018-10_23_33.pdf |
@ < — —e - !E!m
& E
% 14338 Tomediano_Sixto_Manuel_OSS.19-02-2018-10 22 22 nrif Offnen mit doku kontroll
- Vorschau Ablage Bearbeiten Darstellung Gehezu Werkzeuge Fenster Hilfe b 3 @o3:11:20 = o) 1 82% @) Mi. 20.
[ ] [ ] = 0SS_20-09-2017-1214_43.pdf (Seite 1 von 3)
Nmvl a | & ] F v DA Q
Onlin = =
¥ 0SS_20-09-2017-1214_43.p...
Datum
Beginn|
Ende:
Pa'lqn
Medizinische Dokumentation e
Datum  Typ  Entrag vern| T Online Sprechstunde

Was 1)

Datum: 20.09. 2017
30.11.177 LDOK Diktat vom 30.11.2017 um 14:02 Beginn: 12:08:27

- Ende: 12:14:40
17.10.17 CRecall Krebsvorsorge @ Wiederholung:

(Qa/2016: | C Patienten Nummer: 9281
016 - i i Praxis Nummer: 23673
17.10.16 ARecall : Gesundheitsuntersuchung mit ¢ Doktor |D: 2222
Qsj2016: | | e -

01.09.16 |Recall : DMP Kontrolle ® Wiederholung

Nno no a2 QCC IN27 M r B inrint AU IKAcen 4
|

Vermerke

+ | — | Foto | Audio | Export | E-Mail

Lang RP (0) Rezepte (48) Medi (1|

Was flir eine doofe Mutze der heute wieder auf hat!
A

Datum Typ Medientyp Eintrag % Eingab

Qsp0t6: | | | _

08.08.16 NBES Text 20:37 @ r @ wartet, AKUKasse @ Urlaubsbegriindung nicht A
04.07.16 NIMPF Text Tetanus, Diphterie Impfung mit TD pur. Ch-B.: _071191A_
BEF Text stadiongerecht, keine Fluktuation
BES Text 10:39 - 11:10 @ ¢ @ Kurztermin, ImpfungLabor @ ck bitte TD,dank
Q2/20t6: [ | [
20.06.16 NAKU Text dito 5 J,
BES Text 17:33 -17:58 @ r @ wartet @ rk @ Termin: 17:40 %
18.06.16 SBEF Text sehr besorgt wegen zunehmender Schmerzen, keine Perspektive

19.02.201€ SchlieBen
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

von arzten fUr arzte '

zollsoft GmbH
Engelplatz 8
07743 Jena

< IT nach MaB >

GeschéaftsfUhrer: Dr. Andreas Zollmann,
Johannes Zollmann

Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075
www.zollsoft.de | www.tomedo.de

Vertrieb: 03641 -269 41 62
Support: 03641 -268 41 51
Fax: 03641 -26871 83




